Tema: Comprender cudles son las 7 herramientas de calidad (7Q).

Objetivo: Comprender cédmo se usan las siete herramientas de calidad para la mejora continua con

TPM.

Introduccién:

Las "Siete Herramientas Basicas de Calidad" son un conjunto de técnicas estadisticas y graficas que
se utilizan cominmente en el campo de la gestion de la calidad para analizar y mejorar procesos.
Estas herramientas fueron popularizadas por Kaoru Ishikawa, un experto en calidad japonés. Las
siete herramientas son:

1.

Hoja de verificacion (Check Sheet): Es una forma de recopilar datos de manera
sistematica y organizar la informacién de manera que sea facil de interpretar. Se utiliza
para recolectar datos en tiempo real en el lugar donde ocurre el problema.

Diagrama de Pareto (Pareto Chart): Este diagrama se basa en el principio de Pareto, que
sostiene que un pequeio nimero de causas genera la mayoria de los problemas. El
diagrama de Pareto clasifica y muestra las causas mas importantes en orden descendente.

Diagrama de Ishikawa (Espina de pescado o Diagrama de Causa-Efecto): También
conocido como diagrama de espina de pescado debido a su apariencia, este diagrama se
utiliza para identificar y visualizar todas las posibles causas de un problema especifico. Las
causas se organizan en categorias como personas, procesos, equipos y entorno.

Histograma: Un histograma es un grafico de barras que muestra la distribucién de un
conjunto de datos. Se utiliza para visualizar la frecuencia de ocurrencia de diferentes
valores y para comprender la variabilidad de un proceso.

Diagrama de dispersion (Scatter Diagram): Este diagrama se utiliza para mostrar la
relacion entre dos variables. Permite identificar si hay una correlacion entre ellas y como
se comportan en conjunto.

Graficos de control (Control Charts): Los graficos de control se utilizan para monitorear la
variabilidad de un proceso a lo largo del tiempo. Permiten identificar patrones, tendencias
y sefiales de que un proceso esta fuera de control.

Graficos de estratificacidn: La estratificacién implica dividir los datos en subgrupos o
estratos para identificar patrones especificos. Puede ayudar a entender mejor la
variabilidad y a identificar posibles causas de problemas.

Estas herramientas son conocidas como "herramientas basicas" porque son fundamentales para el
analisis y mejora de la calidad en diversos contextos industriales. Se utilizan en conjunto para
abordar problemas y tomar decisiones frente a la mejora continua y calidad.
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RESUMEN PROPOSITOS Y BENEFICIOS DE CADA HERRAMIENTA DE CALIDAD:

Las Siete Herramientas de Calidad son utilizadas en el ambito de la gestion de la calidad de las
operaciones para analizar y mejorar procesos, identificar problemas y tomar decisiones basadas
en datos. A continuacién, se describen algunos de los propdsitos y beneficios de cada una de estas
herramientas:

1. Hoja de verificacion (Check Sheet):
¢ Propdsito: Recopilar datos de manera sistematica y en tiempo real.

e Beneficios: Proporciona una forma organizada de recopilar informacidn en el lugar
donde ocurre el problema, facilitando el andlisis posterior.

2. Diagrama de Pareto:
¢ Propdsito: |dentificar y priorizar las causas mas importantes de un problema.

¢ Beneficios: Permite enfocarse en las areas que tienen el mayor impacto,
ayudando a dirigir los esfuerzos de mejora hacia las causas mas significativas.

3. Diagrama de Ishikawa (Espina de pescado):
e Propdsito: Identificar y visualizar todas las posibles causas de un problema.

¢ Beneficios: Facilita la comprension de las relaciones entre diversas causas y
categorias, lo que ayuda en la identificacién de soluciones efectivas.

4. Histograma:
e Propdsito: Visualizar la distribucién de un conjunto de datos.

¢ Beneficios: Permite comprender la variabilidad de un proceso y facilita la
identificacion de patrones y tendencias en los datos.
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5. Diagrama de dispersion:
e Propdsito: Mostrar la relacidn entre dos variables.

¢ Beneficios: Ayuda a identificar correlaciones y patrones entre variables, lo que
puede ser util para comprender las relaciones causa-efecto.

6. Graficos de control:
e Propdsito: Monitorear la variabilidad de un proceso a lo largo del tiempo.

¢ Beneficios: Permite identificar cambios significativos en el proceso, detectar
tendencias y tomar medidas correctivas antes de que se produzcan problemas
importantes

7. Graficos de estratificacion:
e Propésito: Dividir los datos en subgrupos para identificar patrones especificos.

e Beneficios: Facilita la identificacion de causas raiz al analizar datos en subgrupos,
lo que puede ayudar en la toma de decisiones informadas.(es decir con hechos y
datos)

En conjunto, estas herramientas proporcionan un enfoque sistematico para la recopilacion,
analisis y presentacion de datos, lo que permite a los LIDERES DE LOS EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO entender mejor los procesos, identificar areas de mejora y tomar decisiones
fundamentadas para impulsar la excelencia en la calidad DE LAS OPERACIONES.

CONCLUSION:

Antes de iniciar a dar soluciones prematuras se deben aplicar las herramientas de calidad que
correspondan, acompafiados de un asesor experto en mejora continua, para justificar y
comprender el comportamiento de los problemas y asi poder resolverlos con decisiones acertadas.



